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trendwatching >>

zeg vaker NEE!




trends onderzoeken >> www.trendslator.nl



trends onderzoeken >> www.trendslator.nl




trends onderzoeken en vertalen

futuring®

services

MOOD®

e continu onderzoek naar de
stemming bij de consument en
In de markt

futuring®

e methode voor het
ontwikkelen van een visie op
de toekomst

futuring® funnel

e proces voor het vertalen van
trends naar concepten

brand in time®

e methode voor het vertalen
van trends naar merken




trends onderzoeken en vertalen

MOOD research

e media research
trendonderzoek op basis van
het verzamelen van informatie:
tijdschriften, kranten, boeken,
programma’s, websites e.d.

e street research
trendonderzoek op basis van

het bezoeken van plaatsen en
plekken: tentoonstellingen,
beurzen, winkels, events e.d.

e expert research
trendonderzoek op basis van
de betrokkenheid van experts:
business en branches




trends onderzoeken >> trendniveaus

microniveau

markttrend fair events
0 tot 5 jaar social networks

maxiniveau

consumententrend geborgenheid
5 tot 10 jaar betrokkenheid

maatschappelijke
trend
10 tot 30 jaar

technologisering

meganiveau 2
8 vergrijzing




trends onderzoeken >> trendpiramide

microniveau
0 tot 5 jaar

maxinivea consumententrend
5 tot 10 jaar

meganiveau )
10 tot 30 jaar maatschappelijke trend




trends onderzoeken >> werken en zorgen



trends onderzoeken >> werken en zorgen



trends onderzoeken >> werken en zorgen



trends onderzoeken en vertalen

MOOD®©

vijf trendthema’s

o FEEL

e CARE

e SHARE

e EDUCATE
o TRUST




trends onderzoeken

9 maatschappelijke trends

1 e technologisering
2 * dematerialisering
3 ¢ feminisering

4 e humanisering

5 e socialisering

6 ¢ regionalisering

/ e conservering
8 e vergrijzing
9 e risicobeheersing

e de wondere wereld van de techniek
e de opkomst van het ontastbare

e de knuffelfactor

e het vertrouwen in de mensheid

e de terugkeer van de gemeenschap
e de grenzen van de cultuur

e het verlangen naar het verleden

e de eeuwige jeugd

e de beheersing van de risico’s




MOOD®© >> FEEL



trends >> feminisering

de maatschappij

maatschappelijke trend

e kwaliteit in plaats van
kwantiteit, welzijn in plaats van
welvaart

maatschappelijke waarden
e de knuffelfactor

e emotionele aspecten en
zachte waarden

e 70rg en aandacht,
vertrouwen en
verantwoordelijkheid




trends >> piekerprinsessen

de consument

consumententrend

e de traditionele indeling in wat
typisch vrouwelijk en mannelijk
IS, begint achterhaald te raken
e hoe kleiner de verschillen
hoe groter de aandacht ervoor

consumentenwaarden
e vrouwelijk e zorgzaam
e cerlijk e vriendelijk e trouw




trends onderzoeken >> leren, werken en zorgen




trendslations >> vrouwelijkheid en geborgenheid

de maatschappij

maatschappelijk inzicht
e vrouwelijke waarden en
behoeften krijgen meer invioed

maatschappelijke behoeften
e de economie van kwaliteit
l.p.v. Kwantiteit

e investeren In zorg, aandacht
en vertrouwen

e Van een aanbod- naar een
vraaggestuurde samenleving



trendslations >> vrouwenmarketing

de consument

consumenteninzicht

e Vyrouwen denken en doen
anders dan mannen

e VOoroordelen moeten worden
bijgesteld

consumentenbehoeften

e een realistischer beeld van
de wensen en behoeften van
vrouwen van nu

e merken en marketing gericht
op de mentaliteit van vrouwen



trends vertalen >> leren, werken en zorgen

Inzichten over kinderopvang

maatschappij

e focus op kwalitatieve groei in plaats van op kwantitatieve groei

e prijzenoorlog in de zorg vervangen door bieden van zorg, aandacht en
vertrouwen

e kwalitatieve groei en economische waarde gaan gelijk op

consument

e Nederlandse vrouwen en het huisvrouwensyndroom

e succes van de sector is afhankelijk van de bereidheid van ouders (of
verzorgers) om zorg uit te besteden

e moeders bepalen maar mannen spelen ook een rol



MOOD® >> CARE



trends >> humanisering

de maatschappij

maatschappelijke trend
e duurzaamheid,
maatschappelijke
betrokkenheid en
verantwoordelijkheid

maatschappelijke waarden
e niet de techniek maar de
mens staat centraal

e kleinschaligheid en de
menselijke maat

e sociaal-culturele aspecten




trends >> wereldverbeteraars

de consument

consumententrend

e Op een praktische manier
door eigen initiatieven actief
bijdragen aan een betere
wereld

consumentenwaarden

e praktisch idealisme

e geengageerd realisme

e eigen initiatief

e maatschappelijk bewustzijn
e positivisme




trends onderzoeken >> leren, werken en zorgen




trendslations >> verantwoordelijkheid en zingeving

de maatschappl]

maatschappelijk inzicht
e MVvo als het business model
van de toekomst

maatschappelijke behoeften
® Van mvo naar
maatschappelijk verantwoord
aandeelhouderschap

® Yan mvo naar 'corporate
governance'

e van duurzaamheid naar
sociaal-ethische problematiek



trendslations >> nieuw patroon

de consument

consumenteninzicht

e de aandacht voor eerlijk
geproduceerde kleding neemt
toe

e er IS vraag naar ‘style
Conscious' mens- en
milieuvriendelijke mode

consumentenbehoeften

e transparantie in de
kledingindustrie

e producten die op een mens-
en milieuvriendelijke manier
worden gemaakt



trends vertalen >> leren, werken en zorgen

Inzichten over kinderopvang

maatschappij

e maatschappelijk verantwoorde vormen van kinderopvang

e nadruk op duurzaamheid, verantwoordelijkheid, betrokkenheid

e bv. omgaan met tegenstellingen, ruimte bieden aan verscheidenheid:
arm - rijk, zwart - wit, hoogbegaafd - moeilijk lerend

consument

e openheid vanuit de branche over maatschappelijke vraagstukken

e Wwalk your talk: de trend volgen is niet genoeg, een pro-actieve houding
IS hodig voor een onderscheidende positie

e Uiting geven aan betrokkenheid: actie ondernemen en de daad bij het
woord voegen In dienstverlening en communicatie



MOOD® >> SHARE



trends >> soclalisering

de maatschappij

maatschappelijke trend

e het gemeenschapsgevoel,
een flexibele vorm van
socilalisering

maatschappelijke waarden
e het einde van het

Individualistische tijdperk

e wat ons bindt, niet wat ons
van elkaar onderscheidt

e verbondenheid met
gelijkgestemden




trends >> samen zijn

de consument

consumententrend

e door de behoefte aan
verbondenheid staan allerlel
gezins- en familierelaties in de
belangstelling

e er zijn allerlel netwerken van
vrienden en kennissen

consumentenwaarden

e familiaal e vriendschappelijk
e gezamenlijk e verbonden

e sociaal




trends onderzoeken >> leren, werken en zorgen

happy s1ngle?



trendslations >> verbondenheid en opstandigheid

de maatschappij

maatschappelijk inzicht
e een flexibele vorm van
saamhorigheid

maatschappelijke behoeften
e maatschappelijke behoefte
aan meer gemeenschapszin en
samenhang

e onderlinge verbanden binnen
traditionele en nieuwe groepen
e maar ook ‘'osm' en het wij/zij-
gevoel



trendslations >> connecting people

de consument

consumenteninzicht

e mensen ontmoeten elkaar op
Internet

e consumenten delen hun
ervaringen met elkaar

e allerleli vormen van
Interactiviteit zijn mogelijk

consumentenbehoeften

e het delen en uitwisselen van
iIdeeen, inzichten en inspiratie
e Vrienden worden met de
vrienden van je vrienden

e connhecting en sharing



trends vertalen >> leren, werken en zorgen

Inzichten over kinderopvang

maatschappij

e zeker na de kredietcrisis: het algemene belang gaat voor het eigenbelang
e gemeenschapszin en verbondenheid: met werknemers, branchegenoten,
klanten, belangengroepen

e overbruggen van culturele en religieuze verschillen

consument

e het familiegevoel: de vso, nso, bso (what's in a name?) als een veilige,
geborgen plek waar je je thuisvoelt

e ruimte bieden voor het delen van ervaringen, online en offline

e delen en samenwerken: gemeenschapszin moet je voeden, stimuleren,
motiveren



MOOQOD 09 >> EDUCATE



trends >> conservering

de maatschappij

maatschappelijke trend

e snelle veranderingen in een
complexe omgeving

e verlangen naar herkenbaar-
heid, kleinschaligheid

e de eenvoud van vroeger

maatschappelijke waarden

e de toekomst van het verleden
e behouden van waardevolle
elementen uit het verleden

e vasthouden aan het bekende




trends >> de harde hand

de consument

consumententrend

e roekeloosheid en risico-
gedrag bij jongeren

e combinatie van verwaarlozing
en bescherming e roep om
regelgeving en handhaving

consumentenwaarden

e oplossingen voor een maat-
schappij in paniek

e de samenleving verloedert en
een harde aanpak is nodig

e de overheid als plaats-
vervangende opvoeder




trends onderzoeken >> leren, werken en zorgen




trendslations >> nostalgie en traditie

de maatschappij

maatschappelijk inzicht
e er iS een toekomst voor het
verleden

maatschappelijke behoeften
e het verleden als
Inspiratiebron

e twijfel over de verworven-
heden van de moderne tijd

e een alternatief voor ons
hectische bestaan



trendslations >> daden die er toe doen

de consument

consumenteninzicht

e afspraken t.a.v. het gedrag
van bedrijven zijn nodig

e het vertrouwen in financiéle
Instellingen Is geschaad

e bedrijven moeten hun
verantwoordelijkheid nemen

consumentenbehoeften

e gedragsregels op allerlel
gebied

e inzicht in de relatie tussen
kosten en opbrengsten

e coaching en begeleiding



trends vertalen >> leren, werken en zorgen

Inzichten over kinderopvang

maatschappij

e afrekenen met de anti-autoritaire 'kresj' uit de jaren zestig

e normen en waarden: duidelijke gedragsregels binnen de branche en het
bedrijf

e visie en beleid gericht op sociaal gedrag en gezondheid (eten en
bewegen)

consument

e drie keer R: terug naar rust, reinheid en regelmaat

e ondersteuning bij opvoeding, coaching en training

e positief opvoeden van kinderen, ouders, werknemers: zeg vaker NEE!



MOOD® >> TRUST



trends >> risicobeheersing

de maatschappij

maatschappelijke trend
e oude en nieuwe risico's
bedreigen ons leven

maatschappelijke waarden
e de risico's zijn onbekend en
onverwacht

e onduidelijkheid over wat
vellig Is en wat niet
e pbeschermende en
beveiligende maatregelen




trends >> bewust consumeren

de consument

consumententrend

e bewuste consumenten willen
niet alleen de beste prijs, maar
ook bedrijven met schone
handen en eerlijke handelaars

consumentenwaarden

e transparantie op het gebied
van prijs en kwaliteit en
bedrijfsprestaties

e eerlijkheid: doe wat je zegt
en zeg wat je doet

e ethisch produceren en
consumeren




trends onderzoeken >> trendpiramide




trendslations >> veiligheid en betrouwbaarheid

de maatschappl]

maatschappelijk inzicht
e risicomanagement is een
bedrijfstak met toekomst

maatschappelijke behoeften
e risico’s kunnen in allerlei
oude en nieuwe gebieden
ontstaan

e eventmanagement en
crisismanagement

e preventie Is het sleutelwoord



trendslations >> deuren dicht

de consument

consumenteninzicht

e vrijheid van meningsuiting en
bescherming gaan hand in
hand

consumentenbehoeften

e Vrije uitwisseling van
gegevens, informatie en ideeéen
VOOr iedereen

e open en tegelijkertijd goed
beveiligde systemen

e toegankelijke technologie in
combinatie met betrouwbare
iInformatie



trends vertalen >> leren, werken en zorgen

Inzichten over kinderopvang

maatschappij

e het beheersen van de risico's op het gebied van veiligheid, gezondheid,
duurzaamheid

e transparantie in de sector in de richting van overheden, scholen,
bedrijven en belangengroepen

e informatie en communicatie: anytime, anyplace, anywhere

consument

e openheid, toegankelijkheid en bereikbaarheid (niet van het kastje naar
de muur!) bieden aan bewuste consumenten

e transparantie op het gebied van prijs en prestatie

e N0g beter: groeien van goedbedoelende zorgverlener naar uitmuntende
organisatie op elk gebied



trends vertalen >> leren, werken en zorgen




trends vertalen >> leren, werken en zorgen

drie fasen

wat?

fase 1 ¢ trends onderzoeken
fase 2 ¢ trends selecteren
fase 3 ¢ trends vertalen

futuring®

hoe?

1

minder is meer: zeg vaker NEE!
2

focus: change? yes, we can!
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veel succes met het
vertalen van trends!

www.trendslator.nl
www.brandintime.nl
www.trendslog.nl




