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onze geschiedenis

-

e 1960 === 1964 == 196/ e 1983 === 1985 == 1990

tempo team

Aankoop uitzendbureau

—

Oprichting
Uitzendbureau
Amstelveen.

Randstad koopt FujiStaff Hol-
dings aan in Japan. Randstad
viert zijn 50-jarig jubileum
met een wereldwijd feest voor
bijna 30.000 medewerkers.

Gedeeltelijke
overname van
Europese activi-
teiten van USG
People.

Het bedrijf krijg een nieuwe
naam: Randstad Uitzendbureau.

e

Randstad & Vedior fuseren
tot ‘s werelds tweede
HR-dienstverlener.

Randstad neemt SFN
Group over. De combi-
natie creéert de num-
mer drie HR-dienstverle-
ner in Noord-Amerika.

in

Randstad heeft
32 vestigingen
vier landen.

Randstad is
vertegenwoor-
digd in 20 lan-
den, bereikt de
AEX-index.

De Randstad
Award viert
zijn 15-jarige
bestaan.

Tempo-Team.

Internationaal
netwerk ver-
dubbelt door
overnames in de
VS, Duitsland &
Spanje.

A
oA

Aankopen van
Proffice, Obiet-
tivo, Lavoro,
Careo, twago
en Monster
Worldwide.

Randstad viert
haar zilveren
jubileum: 257
vestigingen in
vier landen.

Randstad aandelen
worden genoteerd op
de Amsterdamse
effectenbeurs.

20710 e== 2008 == 2007 == 1998/99 == 1998 === 1996

| Randstad zet 16.000 werk-

nemers in bij de Olympische
Spelen in Atlanta.

PN
Randstad oprichter, voorzitter

en CEO Frits Goldschmeding
gaat met pensioen.

Randstad &)
neemt BMC en .
Ausy over om

de Europese . .
Professionals . .
business te

versterken.



randstad in cijfers 2017
Grootste HR-dienstverlener ter wereld

€ 23,2 183.900

miljard omzet permanente plaatsingen
37.930 4.842

randstad medewerkers kantoren in 39 landen
668.800 47 %

mensen elke dag vrouwen in topfuncties

aan het werk
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Impact van betrokken medewerkers

+22% +21%

Ziekteverzuim Ongelukken Verloop

Productiviteit Winst

-25%
-37%

-48%

YACHT

Source: Gallup



Source: Gallup

betrokkenheid op het werk
Wereld Nederland

Betrokken

Niet Niet

betrokken
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onze leidende beliefs

@ ololo

Als je hier werkt, zet je betekenisvol werk Je wilt continu jezelf en je resultaten verbeteren, Je Je verrast klant en kandidaat door je persoonlijke
centraal leert, experimenteert en past je aan aan de benadering, ondersteund door technologie en data
veranderende wereld

Je communiceert transparant en geeft Je doet het niet alleen. Je werkt aan je fysieke en mentale [ Vanuit kracht en zelfvertrouwen draag je bij
oprechte feedback, dus ook complimenten Samenwerking vraagt conditie. Inspanning & ontspanning [l of je besluit je horizon te verleggen. Je gaat
zelfreflectie. En dus laat je je ego gaan hand in hand. altijd beter weg dan je bent gekomen.

thuis.

tempo team YACHT " randstad






Highlights CAO
2018-2019

Duurzame ontwikkeling
verlengd kraamverlof
flexibiliteitsverlof

arbeidsmarktwaardescan
‘mijn keuze stap’

O O O O O

Great conversations
o geen beoordelingen meer

o meer focus op feedback en feedforward

Beloning

o collectieve loonsverhoging

o afscheid van periodiek, manager krijgt budget
o beloning van bijzondere prestaties

o van individuele naar collectieve bonussen

Optimale keuzevrijheid (kiezen voor OV-kaart,

meer opties in het benefit budget)

ruimere mogelijkheid voor sabbatical leave

vijf dingen die je vast wil weten over
het CAO onderhandelingsresultaat

Randstad Groep Nederland (RGN) wil succesvol zijn en blijven in deze snel veranderende
wereld. De snelheaid van veranderen vraagt om continu bgsturen, ontwikkelen en
samenwerken. We willen je de ruimte bieden om jezelf te zijn en de kans geven om sneal te
leren. Want als jij groeit, groeit RGN cok!

Afgelopen maanden hebben we intensief samengewerkt met de vakorganisaties en de
ondernemingsraad om afspraken te maken over de nisuwe CAO . Samen zijn we tot een
mooi resultaat gekomen. De leden van de vakorganisaties gaan hier nu over stemmen.

Kix Nar

nderhandalngsroatzat tempo team YACHT -v randstad

great conversations .
» Stimulesan van de continue disloog ovar proststics

an ontwitkslng
+ Wa kiken vooral voorutt
« Contirs 260 graden feedback gedurande het hale ar
» Bndejmarsbecordaling mat aen score vervalt
2 duurzame ontwikkeling
Mogelik om op kosten van RGN een
srbaidsmarktwaardescan te lsten ultvoeran

’ = Financiering van [niet warkgenclatocsda) oplaidingen

ut bonaf budgat mogalfk
3 vaste beloning

vog:ll_k om wiwillig over to stappen naar aan lager
+ Loonindexatia van 1.9% op 1 apel 2018 & 19% cp ) apal 2019

functieniveau met bahoud van salarts In het corsta jasr
» Randstad worck eriend mantelzorgbodif
» Jlzarighse indhidusic varhoging niet mear gekoppeld san
becordalingascora maar tockenning door keidinggevanda
op basis van output, parformance, ambitic & potentioal

variabele beloning
4 = Mogelik om 2x par jsar In aanmerking ta kamen voor da
:uzurdr.ro prestaticbonus (haf maandsslarks)
Baicnen van gezameanifk behsalde resutast; KA
bonus en stafborus woedan varvangen door ean
warkmsatschappibonus

betaald kraamveriof voor
partners van 2 naar 8 dagen

voor de volodige versie van hat


https://docs.google.com/presentation/d/1_OoToqnWpr5Et9Vyxi_ANC2eMLbkxfEOmuqX8x0HvbY/edit#slide=id.p

great conversations
e Vindt plaats vanuit een basis van veiligheid en vertrouwen -

e Met wederzijds respect en oordeelsvrij

Wordt gevoerd met aandacht en oprechte interesse in de
ander '
Is gericht op de toekomst

Is open, eerlijk en scherp

Wordt gevoerd vanuit een gezamenlijk eigenaarschap
Vraagt om wederzijdse investering en (zelf)reflectie
Contracteren




Freedom within a framework
activeer het seeking system (leiderschap!)

INNoVATE

| > »l o) 040/327


https://www.youtube.com/watch?v=wURjoMbZkzI
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Buiten winnen begint
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Uitdaging 1

Hoe communiceer je al dit moois nou op een aansprekende manier richting de
arbeidsmarkt, dus richting nieuwe kandidaten?




Oplossing 1: Het interne verhaal naar buiten

gelukkig werken.

Randstad vindt werkgeluk erg belangrijk! Dat uit zich in purpose, autonomie, het verschil mogen maken
vanuit jouw talent en hier zichtbare vooruitgang in zien. Ook bieden wij een persoonlijk benefit budget dat
naar eigen inzicht ingezet mag worden. Kortom: Randstad is een organisatie waar iedereen wil werken;

omdat je hier gelukkig kan én mag zijn.

sollicitatieproces arbeidsvoorwaarden onboarding programma medewerkerblogs




Oplossing 2: Eerlijke vacatureteksten
I |

wat ga je doen?

bekijk beid d s : 2 :
N Jij regelt alles op HR-gebied voor de honderd tot tweehonderd uitzendkrachten die

voor langere tijd zijn gedetacheerd. Van sollicitatie- tot beoordelingsgesprekken, en

van personeelsplanningen tot inwerktrajecten en verzuimpreventie. Daarnaast ben je

ontdek onze functieprofielen een belangrijke businesspartner voor de directie en managers van de klant. Zij lopen

geregeld bij je binnen. Niet alleen als er nieuwe vacatures zijn, maar ook om te sparren

over ontwikkelingen in de markt of voor advies over hun HR-beleid.

waar werk je?

solliciteer nu

Dichter bij de klant kun je niet komen: jouw kantoor is namelijk ter plaatse. Sterker nog,
je bent zo'n vaste waarde in de organisatie dat de mensen daar soms bijna vergeten dat

B Eoivisiliese vssatiie je in dienst van Randstad bent en niet van de klant. Dat is een goed teken.

® print

met wie werk je samen?

Zijn er nieuwe vacatures, dan melden de teamleiders of HR-managers zich bij jou. Maar

recrulter je staat er niet alleen voor: de recruiters van Randstad zitten letterlijk naast je. Zij



Oplossing 3: Referral regeling voor eigen medewerkers

Talent for Talent

refereer een vriend.

Refereer een vriend en word direct beloond!

Vanaf 1 oktober 2018 is de referral procedure Talent for Talent n6g makkelijker geworden. Waarom? Wij zijn een netwerkorganisatie, daarom is jouw netwerk erg belangrijk voor het aantrekken van nieuw taler
onze organisatiel Jij - als trotse Randstad Groep Nederland-collega - weet als geen ander wie het best bij onze organisatie past

Spot jij jouw nieuwe collega? Het enige wat je hoeft te doen, is het juiste talent uit je privénetwerk door te zetten naar Talent Acquisition door middel van een mail naar een van de Talent Acquisition Specialisten in jou
Wij houden jou op de hoogte van de sollicitatieprocedure. Als jouw aangedragen talent is aangenomen en door de proeftijd heen is, krijg jij een bericht dat de bonus wordt uitgekeerd.

feedback

Naast de bestaande referral-bonus van € 1000.- die je ontvangt als de kandidaat aangenomen is, ontvang je van ons een extra beloning zodra een kandidaat op eerste (STAR) gesprek komt

Hoe kom je in aanmerking voor de beloning?
Stap 1: Om teleurstellingen voor alle partijen te voorkomen, kijk je eerst of de kandidaat voldoet aan de gehanteerde selectiecriteria. Sta ook even stil bij de gedachte: zie ik hem/haar als mijn collega?

Stap 2: Stuur een mail met naam en nummer van de kandidaat plus een motivatie naar de Talent Acquisition Specialist in de regio waar jouw referral woont

Stap 3: Een referral kandidaat wordt altijd gebeld door de afdeling Talent Acquisition. De Talent Acquisition Specialist houdt je per mail of telefonisch op de hoogte van de voortgang in het proces.

Stap 4: Zodra de kandidaat door de eerste selectieronde heen is en op eerste STAR gesprek komt, ontvang jij als medewerker een leuke extra beloning. Dit bedankje - zakje snoepjes - komen wij persconlijk bre
ontvang je per post.



Uitdaging 2

Werkgeluk gaat op veel plekken goed maar:

We vinden de uitstroom in het eerste jaar nog te hoog
De stressbeleving is naar onze mening nog te hoog




Oplossing 1

Meten is weten!

We gaan medewerker- en kandidaattevredenheid laagdrempeliger en vaker
meten om data driven vast te stellen hoe:

e De kandidaten Randstad ervaren gedurende het sollicitatieproces
e Hoe het werkgeluk van onze collega’s is.

Hoe?



Hoe?

Je brengt de stappen in kaart die een
kandidaat en medewerker doorloopt bij
Randstad en je bepaalt welke emotie je
daar wilt zien

Journey of the Talent
Iregister and

1ind a great The talent is U
Wy receve taent takentvia e ops verk
I register and 1find a new S (temporary) profiles. Randstad via Randstad ey
receive job ) via Randstad assignment
offers Randstad stops

I'm in contact with Randstad

Customer journ

2

Randstad makes me feel good

Journey of the Customer

The alent
Lregsterand WY 1inda orest W The et s
receive talent talent via working for me p king
ies Rorcsad gl "V Ranciza e e

I'm in contact with Randstad

Detailed journey

Detailed journey
Detailed journey

Randstad makes me feel good and creates a connection with me and my company

we vinden de werkelijke drivers van

tevredenheid via wetenschappelijke analyse

I'am at work - Candidates Top 10 items with highest impact Score

“ 1. The team of Randstad empathize with 1. 3.8
(BS:55) 8 ‘|: my situation
0,55 2. Randstad gives me personal attention. 2. 38
3. | feel treated by Randstad as a human .41
(B=-39) C-sat being and not as a file .

o

quickly
8. Randstad connects in a pro active way if 8. 3.7
| want to be employed.
_J o,go 9. lItis nice that we evaluate my 9. 35

employment periodically.
10. The consultant periodically checks how  10. 3.2
things are going.

4. My salary is paid in time. 4. 46

L. 81 B 5. The payment frequency is fine. 5. 44
039 6. Payment usually goes right/error free. 6. 41

R2=55% 7. If payment goes wrong, it is corrected 7. 41

we gebruiken een tool om de drivers
continu te meten...

C-SAT Staffing - « Details C-SAT Staffing - « Details C-SAT Staffing - Per CJ phase van 25-07-2016 /m 09-05-2017
Candidates Customers
\ N \ v M C-SAT Candidates -~ Drempelwaarde C-SAT Customers M
© © ° ©
! N ' v I I I I II I I
4 1 1
. _— s legser Iindab/eandde  lamatwakl  Mybbends!
zzzzz i Condiae e rme  Condag g
. fie % ;
06 o
C-SAT 'l register for a « Details RSS - 'l register for a job' - Candidates NL - Top 7 items based on impact van 25-07-2016 t/m 09-05-2017 = Details
job' - Candidates NL

W Score 15

7

...en trainen en faciliteren onze

medewerkers en afdelingen om met de
uitkomsten van deze metingen aan de
slag te gaan.




Oplossing 2

Na een pilot willen we verder investeren op de kwaliteit van de
gespreksvoering binnen Randstad. D.m.v. laagdrempelige, facultatieve
workshops voor iedereen (directeuren, managers en medewerkers) om dit
rijtje nog beter na :

Een great conversation:
e Vindt plaats vanuit een basis van veiligheid en vertrouwen

Met wederzijds respect en oordeelsvrij
Wordt gevoerd met aandacht en oprechte interesse in de ander
Is gericht op de toekomst
Is open, eerlijk en scherp
Wordt gevoerd vanuit een gezamenlijk eigenaarschap
Vraagt om wederzijdse investering en (zelf)reflectie




De eerste inzichten

Een pilot hierop heeft ons al doen inzien dat:

e Menselijke aandacht het belangrijkst is voor zowel onze kandidaten als
onze collega’s als het om werkgeluk gaat.

e Het laat ook zien dat 80% van de verbeteringssuggesties op gedrag ligt in
plaats van systeemoplossingen of tools, training of opleidingen.



Vragen?



