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4. Human capital wordt een kernactiviteit
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Macro en de wereld om ons heen
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Niet meer zo spannend geweest sinds einde WO2



Inflatie: ‘commodity led inflation’ tikt aan. Prijsverhogingen? 

https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-consumentenprijzen


Macro Economische Ramingen

2021 2022 2023 2024

% mutaties

BBP 4,9 4,7 0,5 1,4

Particuliere consumptie 3,6 5,9 -0,2 1,2

Overheidsconsumptie 5,2 0,7 1,7 2,3

Investeringen 3,2 4,0 0,6 1,7

Uitvoer 5,3 3,8 0,7 1,9

Invoer 4,0 2,7 1,0 2,4

Consumentenprijsindex 2,7 8,7 4,0 2,4

Cao-lonen 2,2 3,0 3,3 3,5

Niveaus

Werkloosheid (% ber.bev.) 4,2 3,5 4,2 4,0

Lopende rekening (% BBP) 9,2 8,7 8,7 8,3

Saldo overheid (% BBP) -2,5 -3,2 -2,4 -2,2

Schuld overheid (% BBP) 52,1 51,7 52,1 52,2



Macro Economische Ramingen…….maar….

2021 2022 2023 2024

% mutaties

BBP 4,9 4,7 0,5 1,4

Particuliere consumptie 3,6 5,9 -0,2 1,2

Overheidsconsumptie 5,2 0,7 1,7 2,3

Investeringen 3,2 4,0 0,6 1,7

Uitvoer 5,3 3,8 0,7 1,9

Invoer 4,0 2,7 1,0 2,4

Consumentenprijsindex 2,7 8,7 4,0 2,4

Cao-lonen 2,2 3,0 3,3 3,5

Niveaus

Werkloosheid (% ber.bev.) 4,2 3,5 4,2 4,0

Lopende rekening (% BBP) 9,2 8,7 8,7 8,3

Saldo overheid (% BBP) -2,5 -3,2 -2,4 -2,2

Schuld overheid (% BBP) 52,1 51,7 52,1 52,2
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CSRD ….. In 2023

Wie valt onder CSRD:

2 van de drie:

• Omzet > 40 mln

• Balanstot. > 20 mln

• > 250 medewerkers



Kinderopvang
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SER advies (2016): Rapport ‘Gelijk goed van start’
Kwaliteit, kosten voor ouders en betaalbaarheid (door overheid)

• De kwaliteit kan beter waar het gaat om de educatieve (ontwikkelingsgerichte) ondersteuning van kinderen. Het huidige 

stelsel is te ‘versnipperd’, waardoor ontwikkelingskansen niet optimaal worden benut en er geen doorlopende ontwikkelings-

en leerlijnen zijn. 

• De kosten van de kinderopvang lijken voor zowel lage inkomens als hoge inkomens te hoog zijn. Bij ouders met een 

verzamelinkomen tussen grofweg 30.000 en 50.000 euro en bij ouders met lagere inkomens daalt het gebruik en lijkt het 

werken voor jonge ouders niet in alle gevallen te lonen. 

• De (collectieve) uitgaven zijn na de invoering van de Wet kinderopvang fors gestegen, maar vanaf 2012 volgde een forse 

daling. Dit wisselende beleid (jojo-beleid) van de overheid heeft veel onzekerheid gecreëerd, zowel voor ouders als voor 

ondernemers. De bezuinigingen hebben geleid tot vraaguitval, onderbezetting en faillissementen in de sector. 

• Een groep die volgens de raad speciale aandacht verdient, zijn de kinderen met een achterstand. Voor deze doelgroep 

schiet de kwaliteit van de voorzieningen tekort. Op tweejarige leeftijd zijn achterstanden op het gebied van taal of algemene

leerfuncties al aanwezig. 

• Jonge kinderen groeien vanwege hun achtergrond of afkomst niet samen op, waardoor zij in mindere mate van elkaar 

kunnen leren. De kansen zijn zo al op zeer jonge leeftijd ongelijk verdeeld, waardoor er geen gelijke start is.

• Visie op toekomstige inrichting van het stelsel In de visie van de raad zouden op langere termijn (de stip op de horizon) 

alle kinderen van 0 tot 4 jaar, ongeacht achtergrond of afkomst en ongeacht of hun ouders werken, in aanmerking 

moeten komen voor kindvoorzi3ningen. 
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Kinderopvang in de miljoenennota 2023

16. Verhoging Kinderopvangtoeslag naar 96 procent
In het coalitieakkoord is afgesproken om vanaf 2025 de invoering van een (inkomensafhankelijke) 
kinderopvangtoeslag voor alle werkende ouders vast te stellen op een vergoedingspercentage van 96%. Hierdoor 
behouden de laagste inkomens hun huidige vergoeding bij de hervorming naar een nieuw stelsel voor kinderopvang.

20. Kinderopvangtoeslag
Op basis van uitvoeringsinformatie van de Belastingdienst en de recente economische raming van het CPB worden de 
uitgaven aan kinderopvangtoeslag meerjarig naar boven bijgesteld. De uitgaven worden naar boven bijgesteld door 
een verwachte toename van het aantal kinderen dat gebruik maakt van kinderopvang en van het aantal uren 
kinderopvang per kind. Dit heeft onder meer te maken met een lager geraamde werkloosheid ten opzichte van de 
raming bij de Voorjaarsnota. Per saldo stijgen de uitgaven aan kinderopvangtoeslag met circa 200 miljoen euro in 
2027.

De uitgaven aan de kindregelingen stijgen met ruim 2,7 miljard in 2027. (…) De uitgaven aan kinderopvangtoeslag 
stijgen ook door een toename van het aantal kinderen dat naar kinderopvang gaat en door een toename van het 
aantal uren opvang per kind. De uitgaven aan kinderbijslag laten een stijging zien als gevolg van een verwachte 
toename van het aantal geboortes in de jaren 2022-2027. 



2019, voor corona: het kostenplaatje voor de ouders

• In 2019 bezocht meer dan de helft van de Nederlandse kinderen in de leeftijd 0-13 jaar een vorm van 

kinderopvang. Dat is bijna twee keer zoveel als vijftien jaar geleden. 



Kinderopvang voor corona: de grote herverdeling



Gevangen tussen ‘winstklem’, rendement en maatschapplijke impact?

• Rendement is belangrijk voor elk bedrijf (ingehouden winst als basis voor o.m. 

innovatie)

• De contouren zijn zichtbaar van een wereld waarin maatschappelijke impact (people, 

planet) belangrijker wordt dan winstoptimalisatie (profit)

• De kinderopvang loopt voor op deze ontwikkeling: rendement en maatschappelijke

impact moeten samengaan

• Maatschappelijke impact heeft belangrijker impact op recruitment

• De sector bestaat uit een mix aan juridische structuren (BV’s en stichtingen) en het 

dilemma tussen waardecreatie en maatschappelijke impact wordt intensief besproken

• Een aantal spelers rapporteren al over hun maatschappelijke impact (volgende slide)





Hoe doen we het (internationaal gezien)? 

• In relatie tot de aan ons verwante

Scandinavische landen, maken we veel

gebruik van tijdelijke kinderopvang (tot 

30 uur)

• In tegenstelling tot Frankrijk, Duitsland

en Engeland, namen in ons land 

vrouwen pas laat deel aan het 

arbeidsproces (oorlogseconomie WO 1)

• Zwangerschapsverlof regelingen in ons

land tot voor kort nog ‘primitief’



Arbeidsmarkt



De schaarste aan mensen blijft…… 

(na 2023)
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Demografie….. Tekorten onvermijdelijk (1)

Bron: TNO
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Demografie (2)

Bron: 

TNO



21

4 oplossingen om om te gaan met schaarste op arbeidsmarkt

1. Langer werken

Zou veel problemen in de zorg al oplossen

2. Inzet technologie

Impact van technologie op arbeidsproductiviteit ontbreekt al sinds 1975 

3. Arbeidsmigranten/kenniswerkers

Demografische tekorten in Oost Europa en vraag vanuit Duitsland zijn bottlenecks

4. Competentiebenadering om mismatch op de arbeidsmarkt aan te pakken

Enige effectieve instrument wat we hebben
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(2) Technologie en productiviteit: Het grote mysterie

BBP Arbeidsduur

Arbeids

productiviteit

1952-1957 4,0 0,1 3,96

1958-1974 3,5 -0,4 3,9

1975-1980 1,4 -0,1 1,5

1981-1991 1,7 0,2 1,5

1991-2000 2,5 1,1 1,4

2002-2008 1,6 0,0 1,6

2009-2015 0,2 -0,3 0,5
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(4) Voorbeeld: ABN AMRO competentieprofielen



Human capital (wordt een kernactiviteit)



HR proposities die ABN AMRO kan brengen naar u

1. Hoe biedt je collega’s een ultieme Employee Experience van start tot finish (Happy People, Happy 
Clients); HR contactpersoon: t.b.d.

2. Hoe geef je gestructureerd invulling aan ‘Strategic Workforce Management’ en het realiseren van een 
Future Proof Workforce; contactpersonen: Peter Grootveld en Jarno Zange

3. Hoe kun je maximaal gebruik maken van de talenten van mensen met een arbeidsbeperking en daarmee 
ook invulling geven aan je maatschappelijke ambities?; (B-Able); contactpersonen: Nicole Bottger

4. Hoe kun je maximaal gebruik maken van de talenten van statushouders en daarmee ook invulling geven 
aan je maatschappelijke ambities. De inzet van statushouders (Reboot); contactpersonen: Chani Savelberg.

5. Hoe zet je een best in class recruitment proces op en hoe optimaliseer je hierbinnen de inhuur van flex? 
Linda Beugeling en Ruth Bielderman

6. Financial health: hoe krijg je preventief inzicht in collega’s die te kampen hebben met financiële proble-
men en maak je dit bespreekbaar? Angelique Kool.
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Recruitment: The rules of engagement zijn veranderd:
Bedrijfscultuur wordt belangrijke usp

Bron: Jurriaan Rang



Randvoorwaarden om het beste uit professionals te halen

1. Daniel Pink heeft gelijk……

2….MAAR Jack Welch ook…



Aanstekelijk werkgeverschap
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Instroom

• Zorg voor krachtige purpose statement en identiteit (waar staan wij voor als

bedrijf?) Welke bedrijfscultuur streeft u naar? 0-meeting gedaan m.b.t. cultuur?

• Employer branding belangrijker dan corporate branding

• Recruitment marketing expertise wordt belangrijk in schaarste markt (welk kanaal

is meest effectief bij werving)

• Houdt rekening met transparantie! (Glassdoor https://www.glassdoor.nl/index.htm)

• Referral based kandidaten blijven langer. ‘Hire for culture match, train for skills’.

• Contractvorm minder relevant (stuur op Total Talent Management)

• Minimaliseer recruitment bias (gaming) en neem aan op basis van competenties

• Zorg voor detailkennis over nieuwe werknemer (drijfveren, bucket list, 

nevenactiviteiten) en hou dit periodiek bij. Employee CRM

https://www.glassdoor.nl/index.htm


Doorstroom

• Investeer in de sterke competenties

• Upskilling en Reskilling: niet alleen voor medewerkers

• Waarborg 4 ogen principe: voorbeeld: plotting door manager in talent management 

matrix. Niet alleen directe manager betrekken!

• Carrierelijnen voor professionals!

• Rank is a responsibility, not a privilege. Bad Apples in beeld? Beleid in deze?

• Streef naar minimaliseren externe coaching. Is rol van management. 

• HR is bewaker cultuur: gebruik rapportages vertrouwenspersoon Beter/integriteit

• Investeer in leiderschap competenties. Samenwerking Defensie?

• Investeer in HR analytics: worden goede beoordelingen ook ondersteund door 

commerciele/klant data?
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Retentie: Lessen uit de ICT wereld: omgaan met structurele schaarste

De Personal Balanced Scorecard



Uitstroom

• Vinden, volgen, verbinden

• Alumni network cruciaal

• Creeer ambassadeurs

• Hulp bij begeleiden naar werk

• Maak exit gesprekken gestructureerd toegankelijk en zorg voor beleid op 

basis van bevindingen in deze

• Geeft vrijwillige uittreders (pensioen plannen) met schaarse competenties

mogelijkheid (part time) door te werken

• Verminder ‘tacid knowledge’ door tijdig kennis overdracht te waarborgen naar

collega’s en vastlegging in systemen


