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Wat is de reden dat je in de 
kinderopvang bent gaan werken?
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Impact House helpt impact zichtbaar maken en vergroten 
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Sanne Handgraaf
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We werken met het hele ecosystem: van publiek, non-
profit en fondsen tot investeerders en bedrijven
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• Wat is impact en waarom er op sturen?

• Impactmanagement: hoe dan?

• Kort oefenen met de verandertheorie

• Communiceren over je impact

• Vragen en afronding

Wat gaan we doen?
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Is dit impact?
>> 200 kinderen hebben een 
muziekeducatieprogramma 
afgerond via de BSO
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Is dit impact?
>> Ouderen geven aan zich minder 
eenzaam te voelen door deelname 
aan het programma
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Is dit impact?
>> 14% van de bereikte ouders zegt 
hun kind vaker voor te lezen na 
deelname aan een leesproject.
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Impact gaat over de 

verandering
die je realiseert
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Direct of indirect

Bedoeld of onbedoeld

Positief of negatief
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Jouw impact: additionaliteit
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Wat sowieso was gebeurd

Tijd

Jouw impact

Einde interventieStart interventie
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Hoe organisaties zichzelf definiëren
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Wat we doen
Verandering 

die we creëren
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Hoe organisaties zichzelf beter kunnen definiëren 
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Wat we doen
Verandering 

die we creëren
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Sturen op impact
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Grip op je impact
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100 deelnemers

80 personen 

niet meer verslaafd

20 personen 

nog steeds verslaafd

▪ Meer zelfvertrouwen

▪ Betere gezondheid

▪ Betere band met gezin

▪ Gevoel gefaald te hebben

▪ In de put en depressief

▪ Toename alcoholgebruik

Wel ondersteuning van familie

Géén ondersteuning van familie

oog voor 

onverwachte 

en negatieve 

impact

begrijpen van rand-

voorwaarden interventie
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Grip op je impact
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100 deelnemers

80 personen 

niet meer verslaafd

20 personen 

nog steeds verslaafd

▪ Meer zelfvertrouwen

▪ Betere gezondheid

▪ Betere band met gezin

▪ Gevoel gefaald te hebben

▪ In de put en depressief

▪ Toename alcoholgebruik

Wel ondersteuning van familie

Géén ondersteuning van familie

oog voor 

onverwachte 

en negatieve 

impact

begrijpen van rand-

voorwaarden interventie

Hoe zou dit voorbeeld eruit kunnen zien voor een ontwikkelfilosofie in de 

kinderopvang, zoals Montessori of Steiner?

• Welke onverwachte effecten kunnen plaatsvinden? 

• Wat zijn de randvoorwaarden om de beoogde impact te kunnen maken? 
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Scared straight

https://www.youtube.com/watch?v=O8pXKsAdV84
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Manage-Your-Impact-Model
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Manage-Your-Impact-Model

1. Waar wordt al veel aandacht aan 
gegeven? 

2. Waar zie je kansen tot 
verbetering? 
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Het begint bij strategie!

1. Relevantie

2. Additionaliteit

3. Hoe (bewezen) effectief

4. Schaalbaarheid
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De verandertheorie

21
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Als je écht impact wilt maken en een sterk verhaal wilt hebben, helpt het 

om duidelijk te hebben hoe verandering tot stand komt. 
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Een effectketen: de kern van een verandertheorie
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Effecten

Indirecte effecten

Outputs

Activiteiten

Veranderingen bij de 
doelgroep die 

voortkomen uit je 
activiteiten / outputsAannames

Veranderingen die 
voortkomen uit de 

effecten

Directe resultaten 
(diensten, producten, 

services) van 
activiteiten

Acties om effecten te 
bereiken

A
Contextfactoren

C
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Doel: Gelijke ontwikkelkansen voor kinderen in kwetsbare 
situaties
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Effecten

Indirecte effecten

Outputs

Activiteiten

Kinderen komen eerder 
in contact met de 
Nederlandse taal

• De opvangomgeving 
is een veilige en 
rustige plek

• Ouders brengen hun 
kind naar de opvang

• Professionele 
begeleiding is 
beschikbaar

Kans op 
taalachterstand voor 

kinderen in AZC neemt 
af

Kinderen verblijven 
enkele ochtenden bij 

opvang

Kinderopvang start 
opvang voor 0- tot 2-

jarigen in AZC

A

• Beperkte middelen 
en ruimte

• Gemeentelijke 
financiering

• Samenwerking met 
COA

• Politieke bemoeienis

C
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Doel: Kinderen starten zonder taalachterstand op de basisschool
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Effecten

Indirecte effecten

Outputs

Activiteiten

Ouders gaan thuis 
vaker voorlezen

De ouders die 
deelnemen vallen 
onder de beoogde 
doelgroep

Kinderen hebben een 
grotere woordenschat 
en zijn taalvaardiger

Ouders nemen deel 
aan voorleesmoment

De kinderopvang 
organiseert wekelijks 
voorleesmoment met 

ouders

A
Werktijden van 
ouders, vertrouwen 
van ouders in 
instanties, 
samenwerking met 
partners

C
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Geen prototype
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Ouders/ verzorgers van medewerkers

mensen met afstand tot de a.m. 

doen vaardigheden op om 

zelfredzamer te zijn 

Medewerkers

Medewerkers leren en 

werken in het Blixem 

team

Besparingen op: zorgkosten, 

uitkeringskosten, begeleidingskosten,

participatiekosten 

Financ iers Catering klanten

mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt stromen door naar arbeid, 

vrijwilligerswerk of minder intensieve zorg

Positievere 

beeldvorming over 

mdw met afstand 
tot arbeidsmakrt

Meer zicht op 

capciteiten & 

potentie mdw met 
afstand tot arbeids 

markt

Medewerkers worden 

opgeleid (SoVa, BAS & 

KAS)

mdw krijgen meer 

zelfvertrouwen / geluk 

A
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Scholen

Pluryn

Bege le iders

mdw voelen zich 

betrokken en onderdeel 

van team 

mdw vervullen sociaal 

gewaardeerde  rol in de 

maatschappij 

mdw hebben meer 

zelfiinzicht 

(reflectievermogen)

mdw ontwikkelen  

sociale en professionele 

vaardigheden

BliXem biedt zinvolle dagbesteding & arbeidsparticipatie voor 

mensen met beperking

Ouders hebben  

minder 

mantelzorgtaken 
door ontwikkeling 

van kind

Ouders zien 

veranderingen in 

zelfvertrouwen en 
zelfredzaamheid 

van kind

Ouders ervaren

minder druk over 

de zorg van het 
kind

Bedrijven voldoen 

aan MVO 

doelstellingen

Bedrijven overwegen bij het vullen van 

vacatures ook mensen met een afstand tot 

de arbeidsmarkt

Bedrijven

mdw behoeven minder zorg / 

dagdelen dagbesteding

Integrale aanpak BliXem

Koppelen van medewerkers 

aan potentiele werkgevers 

of doorstroom-organisaties

Aantal medewerkers met een baan bij Blixem

#  Geplaa tst via  gemeente /  werkbedrijf/  ouders/  VSO sc ho len

uren begeleiding 

Aantal opleidingen,

trainingen en 

certificaten

mdw zijn zelfredzamer, 

minder afhankelijk (van 

begeleiding)

mdw ontwikkelen

vakspecifieke 

vaardigheden

aantal catering klussen

Bedrijven kunnen 

zich positief 

positioneren door 
samenwerking met 

Blixem 

mdw breiden CV uit en 

hebben hogere (loon-) 

waarde

uitstroom van mdw  
# werkplekken

beschikbaar

Klanten nemen catering van BLIXEM af

Ouders hebben 

meer zicht op 

capaciteiten kind

BliXem gebruikt

commerciele 

opbrengsten 
voor extra zorg

Intensiteit

begeleiding

mdw voorzien een toekomst 

met perspectief
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Een verandertheorie ...

Beschrijft welke veranderingen de organisatie 
of het programma nastreeft en hoe deze 
worden gerealiseerd

27

Is een manier van denken over 
verandering; een proces; een product
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Ik heb een verandertheorie, en nu?
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Kennis van binnen: 
Praktijkervaring & inzichten vanuit eigen 
organisatie of team

Kennis van buiten: 
Wat weten we al (literatuur)? 

Wat is bewezen effectief?

Wat kunnen we zelf gaan meten?
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Communiceren over 

je impact

29
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Wie communiceert al over de impact 

die jullie maken?

30
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Communiceren over je impact

Geen doel op zich

Maar een strategisch middel: 

- Richting geven aan keuzes

- Prestaties zichtbaar maken en verbeteren

- Vertrouwen van stakeholders versterken

- Delen van geleerde lessen

- Voorbeelden bieden aan de sector

Uitdaging: Rapporteren over verandering, 

en niet alleen over activiteiten
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Communiceren over je impact

Rapportagestandaarden (CSRD, VSME)

Startpunt: Wat is het doel van je communicatie en wie is je doelgroep? 

Geïntegreerd 
jaarverslag

Impactrapport Impactinformatie in je jaarverslag Continu 
communiceren 

(bijv. dashboard)

Infographic, 
podcast, video 



|© Impact Campus Grant Thornton B.V. Alle rechten voorbehouden.

Tot slot�
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Eens verder praten?

Dank! 

34

Sanne Handgraaf

Manager
T +31 88 676 965 7
E sanne.handgraaf@nl.gt.com

Ontvang onze Impact Alert!

Schrijf je in voor een gratis 

adviesuurtje!
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